TRI

Vnitini pravidla pro poskytovani Odlehéovaci sluzby terénni

(dale jen sluzba)

Cilovéa skupina

osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizent;
osoby od 19 let.

Cilovou skupinou nejsou:

lidé bez pristresi;

osoby zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach;

osoby s agresivnim chovanim;

osoby téZce mentdalné postizené a osoby s jinou psychickou poruchou;

osoby, u kterych by sluzba nahrazovala vefejné dostupnou zdravotni pééi;
osoby s infekéni nebo jinou nakazlivou nemoci;

osoby, se kterymi se nelze z dlivodu jazykové a komunikaéni bariéry domluvit.

Poslani péce

je poskytnout ¢as na nezbytny odpocinek, regeneraci sil pecujici osobé a soucasné zajistit kvalitni a bezpeénou péci
a podporu osobé, o kterou je pe¢ovano;

pomoc a podpora vychdzi z individudlnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost a zachovéava zékladni lidska prava
a svobody;

je umoZnit osobdm zUstat ve svém pfirozeném a divérném socialnim prosttedi.

Rozsah péce — zakladni ¢innosti a podminky pro jejich poskytovéni

Ukony pfimé jsou uzivateli poskytovény dle jeho aktudlnich potfeb;

pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;

b) pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomticek;

c) pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik;

d) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru;

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny;

b) pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty;

c) pomoc pfi pouziti WC;

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti;

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

a) néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti;

b) podpora pfi ziskdvani navykd souvisejicich se zafazenim do bé&Zného spoleéenského prostfedi véetné vyuzivani
béZzné dostupnych sluzeb a informaénich zdrojQ;

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

a) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi daldich aktivitdch podporujicich
socialni zaélefiovani osob;

socialné terapeutické ¢innosti

a) socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob;

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti

a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatrfiovani prav a opravnénych zajma.

Fakultativni ¢innosti sluzby R

sluzby nad ramec zékladnich ¢innosti — asistenéni auto, dohled nad uZivanim Iéku.

Dohled nad uzivanim léka

uzivatel, ktery potiebuje dohled pfi vzeti l1ékd, ma nachystanou svou dévku lékd v Iékovce, pracovnik sluzby pouze
dohlizi, pfipadné upozorni uZivatele, aby lék uzil. Pracovnik sluzby nesmi v Zadném pfipadé s Iéky manipulovat,

léky do lékovky pFipravuje osoba blizkd nebo jind povéfena osoba, a to na celou dobu sluzby. Tato osoba odpovida
za obsah v Iékovce.



Zdravotni péce

zdravotni péce neni standardné poskytovéna.

Akutni zdravotni péce

pfi zastavé dechu nebo obéhu pracovnik sluzby zahajuje neprodlené prvni pomoc, véetné resuscitace. Déle pfivola
rychlou zachrannou sluzbu;

pfi nenadalé zméné zdravotniho stavu uZivatele, kterd bezprostiedné neohroZuje jeho Zivot, pracovnik sluzby zavola
Kontaktni osobé a domluvi s ni dali postup, poté informuje socialniho pracovnika a udéla pisemny zaznam o vzniklé
situaci.

Informace o zdravotnim stavu

uZivatel, popFipadé Kontaktni osoba jsou povinni v pfipadé infekéniho onemocnéni (svého, ¢lena domacnosti, ...) tuto
skutecnost nahlasit z déivodu mo#ného pienosu na pracovniky a ostatni uivatele sluzby a rizika dal3iho $ifeni infekce.
Na zakladé rozhodnuti poskytovatele mize byt sluzba pozastavena;

uzivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do 3adosti nebo kdykoliv poté do osobni dokumentace informaci o svém
zdravotnim stavu. V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby tak mohou pracovnici sluzby podat zasahuijici posadce
potiebné informace.

Poskytovani sluZby a smlouva

zajemce o sluzbu, jeho osoba blizka &i jind povéfena osoba podava Fadné vyplnénou #adost. Socialni pracovnik sluzby
seznami vy3e uvedené osoby s podminkami poskytovani sluzby;

Zadost schvaluje/zamitd vedouci socialni pracovnik. SociéIni pracovnik sezndmi podavatele ¥4dosti s rozhodnutim
vedouci socidlniho pracovnika.

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby pokud,

a) zajemce nesplfiuje kritéria cilové skupiny;

b) zajemce 24ad4 o sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuije;

¢) nemd dostateénou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce 74da (zadatel bude zatazen do poradniku);

d) zdravotni stav zajemce o sluzby vylu€uje poskytnuti sluzby;

e) zajemci o sluibu vypovédél v dobé krat$i nei 6 mésict pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze sluzbv
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy; :

na Zadost zéjemce vyda pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

V pfipadé vzajemné shody a schvaleni #adosti je domluveno socidlni $etfeni, které probihd u zdjemce v misté vykonu
sluzby; pfi socialnim Setieni jsou zjistovany podrobnosti potfebné pro vykon sluzby;

sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Smlouva obsahuje
povinné néleZitosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Smlouva se uzavird po uskuteénéném socialnim
Setfeni;

nema-li sluzba volnou kapacitu, je uzivatel zafazen do poradniku.

Kontaktni osoba

uzivatel uvadi poskytovateli Kontaktni osobu, kter4 je rucitelem za zévazky uZivatele a kterd je v pfipadé potieby (nap¥.
v pfipadé néhlého zhorieni zdravotniho stavu, nenadélé udalosti, apod.) kontaktovana a je s ni dohodnut dal{ postup,
nebo mize byt vyzvana k vyrovnani vzijemné pohledévky napf. v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovdn nebo
dojde k ukonéeni poskytovani sluzby a uzivatel nemaze tyto naleZitosti vyfidit osobné;

informuje poskytovatele o zménach ovliviiujici poskytovéni sluzby, pokud uZivatel sdm nemaze.

Doba poskytovani sluzby a jeji zmény

poskytovani sluzby za¢ind dnem podpisu smlouvy o poskytovéni sluzby;

Cas, Cetnost a rozsah sluzby je sjednan s uzivatelem na zakladé jeho potfeb; domluvend doba poskytovani péce
je zapsana do zaznamu sociélniho $et¥eni a také do individuainiho planu;

sjednanou dobu sluzby Ize podle aktudlnich potieb uzivatele a volné kapacity poskytovatele ménit, rozéifovat & naopak
zkracovat;

provozni doba sluzby: pracovni dny v ¢ase 8:00 a# 16:00 hodin;
v pfipadé, Ze néktery den uZivatel poskytnuti sluzby nepoZaduje, je povinen uzivatel oznamit poskytovateli den, kdy
sluzbu nepoZaduje, a to minimélné 2 dny pred timto dnem. V pfipadé nedodrieni uvedené Ihity se uZivateli uctuje
sjednana sluzba, jako by probéhla;

uZivatel, popfipadé Kontaktni osoba informuji socialniho pracovnika o nahlych zménach, které maji nebo by mohly mit
vliv na poskytovani sluzby, a to nejpozdéiji do 24 hodin;

v



poskytovatel mizZe ve vyjimecnych pfipadech prerusit vykon sluzby po dobu nezbytné nutnou p¥. pfi ndhlé nemoci
pracovnika sluzby.

Vypovéd' po zahajeni poskytovani sluzby, vypovédni diivody a lhiity

uZivatel mizZe smlouvu vypovédét bez udéni diivodu. Vypovéd ma okamzitou Gcinnost;

poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z téchto diivod(:

a) zdravotni stav uZivatele vylucuje poskytovani sluzby nebo uzivatel zamléel nebo neuved| podstatné skute¢nosti
tykajici se jeho zdravotniho stavu, o kterych védél nebo musel védét, a které mohou ohrozit zaméstnance
poskytovatele, popfipadé ostatni uZivatele. Skody a naklady vzniklé poskytovateli nad ramce béiného provozu
hradi uZivatel;

b) uZivatel porusuje i po napomenuti Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby;

c) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Vypovéd dand poskytovatelem podle dle prvniho bodu ma okamzitou Géinnost a podle zbylych bodd &inf vypovédni

IhGta 5 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi uzivateli.

Platba za poskytnuté sluzby
Cena sluzby

vyde Uhrady zakladnich i fakultativnich ¢innosti sluzby jsou obsaZeny v Ceniku sluzeb — Odlehéovaci sluzba terénni.
Poskytovatel ma pravo na zmény v ceniku. UZivatel je o této zméné v dostateéném pFedstihu, a to minimalné 14 dni
pred ucinnosti ceniku, informovén;

poskytovatel informuje uZivatele pfedanim nového ceniky (uZivatel podepisuje prevzeti), postou nebo elektronicky
na email uZivatele nebo na email Kontaktni osoby;

uhrada za sluzby poskytované v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jsou stanoveny v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni;

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny aZ do vyse skuteénych naklad(;

Fakturace

socialni pracovnik sluzby vyhotovuje podklady pro pribézné a koneéné vylétovani. Vyuctovani sluzeb je vystavovano
na ekonomickém oddéleni formou faktury. Ve faktufe jsou zahrnuty i Ghrady za fakultativni Gkony;

sluzby jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, faktura je nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice predana
uzivateli nebo Kontaktni osobé;

vy3e Uhrady za kalendaini mésic se odviji od skutené &erpané sluzby, a to na zékladé pisemné evidence sluzby, ktera
je soucasti socialni dokumentace. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli na jeho Zadost kopii evidence sluzby;
uZivatel mé povinnost uhradit fakturu do data splatnosti uvedeného ve faktufe. Priibé&Zné vyGétovani ma standardné
splatnost 14 dni a kone¢né 7 dni;

fakturu Ize platit pfevodem na uréeny uéet, postovni poukézkou nebo hotové v pokladné poskytovatele;

prodleni se zaplacenim Uhrady za poskytnuté sluzby (faktury) po dobu del$i nez 14 dni od data splatnosti faktury
je povaZovéno za hrubé poruseni Vnitinich pravidel pro poskytovani sluzby. Poskytovatel je opravnén G&tovat si Grok
z prodleni v zékonné vysi.

Povinnosti uzivatele

uZivatel sluzby je povinen zajistit pracovnikiim sluzby pfistup do domdcnosti. NemiiZze-li oteviit dvefe sam a pfi sluzbé
neni pfitomna osoba blizka, uZivatel zapujci poskytovateli klice od domu, p¥ipadné od bytu. Kli¢e jsou zhotoveny na
naklady uZivatele; zaptjceni kli¢d je zapsano v socidlni dokumentaci uzivatele;

uZivatel je povinen zabezpedit doméci zvifata tak, aby neohroZovala zdravi & Zivot pracovnikd sluzby.

na zékladé nasmlouvanych tGkont je uZivatel povinen zajistit potfebné pomucky pro provadéni osobni hygieny (mydlo,
Cistici pény, ochranné pény na pokozku, ru¢niky, vihéené ubrousky apod.) tak, aby byly zajistény zakladni hygienické
normy.;

v pfipadé velmi snizené sobéstacnosti uZivatele je povinnosti uZivatele zajistit vhodné kompenzaéni pomdicky, upravit
prostor a nabytek tak, aby bylo moZno poskytovat péci bezpeéné s ohledem uZivatele sluzby, ale i pracovniky sluzby.
Postel uZivatele musi byt zpfistupnéna z obou podélnych stran; .

uZivatel se nesmi k pracovnikiim sluzby chovat nepfipustnym zptisobem, nésmi snizovat jejich déistojnost nebo vytvéret
nepfatelské, poniZujici nebo zneklidiiujici prostfedi (zejména: uZivatel urdZi, vyhroZuje, pouzivd vulgarismi
pfi komunikaci s pracovnikem sluzby, chové se k nému agresivné, fyzicky napadne pracovnika sluzby nebo ho okrade);
uZivatel je povinen umoznit ovéfit pribéh poskytované sluzby;

uZivatel je povinen akceptovat zastupitelnost pracovnikd. Tato vyména je nutnd, aby byl zajistén fadny chod sluzby a
byli uspokojeni vSichni uZivatelé sluzby.
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Povinnosti pracovnika sluzby

e pracovnik sluzby dodrzuje vnitfni pracovni postupy tak, aby provedl nasmlouvané Gkony fadné a kvalitng;

e pracovnik sluZby je povinen chovat se k uZivateli vstficné, empaticky a spoleéensky vhodné. P¥i komunikaci nesmi
pouzivat hrubé slova. Musi zachovévat soukromi uZivatele, respektovat jeho stud;

e pracovnik sluzby zdsadné nehovofi s uZivatelem o problémech/tézkostech svych vlastnich, ostatnich zaméstnancti
poskytovatele a ani jinych uzivateld.

Individualni planovani
e sluZba je poskytovéna na zékladé individudiniho pladnu a nastavovanych osobnich cilii, ktery je uloZen v socidlni
dokumentaci uZivatele;
e kazdému uZivateli je pfidélen klicovy pracovnik, ktery s uZivatelem déle plénuje a priibézné hodnoti pribéh sluzby;
e klicovy pracovnik podporuje uZivatele, aby se aktivné podilel na plnéni svého pFani dle svych moznosti a schopnosti;
~ pribéZné hodnoceni probihd dle potieby minimalné v3ak 1x za pololeti, celkové hodnoceni prob&hne pfi ukonéeni
sluzby.

Nouzové a havarijni situace

e vpfipadé, Ze klient neotevie pracovnikovi sluzby v domluveném &ase, nema Fadné odhladenou sluzbu a pracovnik
sluzby nemd klice od bytu, bude po 5 minutdch pracovnik zdivodu podezieni na zdravotni potize postupovat
nasledovné:
a) zkontaktuje Kontaktni osobu a domluvi s ni dal3i postup;
b) nepovede-li se mu zkontaktovat Kontaktni osobu, zavold 112, popf¥ipadé 150, 155, 158.

Ochrana osobnich udajd

e zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich udajich uzivatel( a skuteénost, které
se dozvédeli v souvislosti s vykonem préace, to vie v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., O zpracovéni osobnich Gdaj(,
v platném znéni.

Podani stiznosti

® proces podavani stiznosti a pfipominek je stanoven smérnici ,Stiznosti“. V pfipadé nespokojenosti s poskytovani sluzby
ma pacient, osoba blizka €i jind (dale jen podavatel) pravo vyjadFit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, istné
zaméstnancim poskytovatele, elektronicky nebo telefonicky na nize kontaktech;

e stiZnost je posouzena bez zbyteéného odkladu, to a ve Ihité maximélné 7 dnd od obdrieni stiznosti, nasledné
je podavatel pisemné sezndmen se stanoviskem organizace ¢&i zplsobem napravy.

Kontakty

e stiznosti a pfipominky k pracovnikim piimé péce se podavaji u socidlniho pracovnika Odleh&ovaci sluzby terénni:
terenniOS@hospic-cercany.cz, te.¢. 731 480 350;

¢ stiZnostia pfipominky k pracovnikiim socialniho oddéleni se podavaji u vedouci soc. sluzeb: socialni@hospic-cercany.cz,
tel.¢. 734 695 547,

e stiZnostia pfipominky |ze samoziejmé podat i pfimo k Fediteli organizace: reditel@hospic-cercany.cz, tel.&. 731 648 977
nebo k predsedovi spravni rady — aktualni kontakt uveden na webovych strankach organizace.

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem ¢i vysledkem feseni stiznosti se mlze podavatel obrétit s podnétem na prosetieni
postupu pfi vyfizovani stiznosti na nezavislé orgény:

e Krajsky urad Stfedoceského kraje, Zborovskd 11, 150 21 Praha 5;

e Kancelaf vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 00.

Zména a Upravy Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzby

e poskytovatel ma pravo na zmény a Upravy téchto pravidel;

e uZivatel je o této zméné v dostate¢ném predstihu, a to minimélné 7 kalendafnich dni pfed G&innosti zmén, informovan;

e poskytovatel informuje uZivatele zasldnim pravidel elektronicky na email uZivatele nebo email Kontaktni osoby,
popfipadé pfedd aktudlni odkaz na webové stranky poskytovatele, kde jsou'dokumenty zvefejnény.
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